
检定、校准、检测和测试工作程序 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 

                          
 
 
 
 
 
                                           
 
 
 
 

 
 

样品 
 

质                       证书/报告（正本） 
 

 
 （正本） 

 
 
 
                                  （副本） 
 
 
 
 

顾客 
 

          交    费 
领取证书/报告及                送样、提出委托申请 
检毕样品并签字 

业务受理员填写 
《委托协议书》检查样品、收样登记编

号、标识、入库并通知专业人员 

 
 
质 
 
量
 
监
 
督
 
员
 
监
 
督 

总师办 
检查、盖章，留存证书 

/报告副本及相关记录资料 

资料管理员 
接收证书/报告副本 
及相关记录资料存档 

专业人员 
按《委托协议书》实施检定

/校准/检测/测试作好记录 

专业人员/项目负责人/授权签字人 
 

编制、校准、批准证书/报告 

样品管理员 
接收退样 

接收报告（正本） 

业务受理员 
监督收费 

退还样品\发送报告 



                 现场检验、检定和校准等工作工作程序 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 

                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                           
 
 
 
 

 
                      

                               证书（正本） 
 

 
 
 
                                  证书/报告副本及相关记录 
 

顾客 
        交    费 

领取证书/报告                 提出委托申请 

客服部 
 

通知专业人员 

 
 
质 
 
量
 
监
 
督
 
员
 
监
 
督 

总师办 
检查、盖章，留存证书 

/报告副本及相关记录资料 
 

资料管理员 
接收证书/报告副本 
及相关记录资料存档 

专业人员/项目负责人/授权签字人/院长 
 

编制、校核、批准证书/报告 

相关专业客服部 
接收证书/报告（正本） 

客服部/业务受理员 
①指导顾客交费 
②发送证书/报告 

中心专业人员 
① 现场填写现场《现场委托协议书》 
② 实施检定/校准/检测 
③ 作好原始记录 

业务受理员登入管理系统 



委托检验工作程序 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

样品 
 
 
 

世纪  报告（正本） 
 
 
 
 

报告（副本） 
 
 

顾客 
 

        交检验费 
领取报告                  提出委托申请 
邻取留样 

业务受理员 
受理业务 

专业人员 
抽样 

顾客 
送样 

业务受理员收样登记 
样品编号，通知专业部 

专业人员合同评审 
按协议实施检验，作好记录 

专业部 
编制、审核、批准报告 

总师办 
盖章，并收存报告及相

关资料 

专业人员 
现场检验 

业务受理员 
 

接收退样 
接收报告 

档案保管员 
接收报告副本及相关资料 

质 
量

监

督

员

监

督 

专业人员 
合同评审 

样品管理员 
监督收费 
退还样品 
发送报告 



质量鉴定基本工作流程 

 
 
 
 
 
 
 
 

否 
 

是 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
                                                        是 
   
 
                                     否 
 
 
  
 

 
 
 
 

 
   
 
 
 
 

申请人提出鉴定申请            
 

 
 

 
 

 

鉴定管理员审核申请资料 

确认受理签订鉴定委托书 

组成专家组并告知申请人 
 

现场勘察和（或）样品检验/试验 

专家组制订鉴定实施方案并告知申请人 

专家组进行技术分析并编写鉴定报告 

鉴定报告审核、批准 
 

遇有异议，鉴定部负责给予解答或安排专家出庭 

退回并

向申请

人说明

不受理

原因 

受理 

终止

质量

鉴定

并告

知申

请人 

终止鉴定 

鉴定报告发放 
 


